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INFORME SEGUIMIENTO BONOS CANJEADOS ENTREGA DE MARZO 2026  

SERVICIO CRECIENDO JUNTOS- C.A. 5097/2025 

 

 Objetivo:   

Realizar seguimiento y reportar las novedades que se presenten a quien corresponda 

durante los canjes de bonos, teniendo en cuenta los procedimientos de orden técnico y 

administrativo de los bonos generados del mes de marzo.   

 

Glosario:  

● Bonos generados: Estado del apoyo alimentario, que indica que las personas pueden 

realizar el canje de bono por alimentos. 

● Bonos canjeados: Estado del apoyo alimentario, que indica que el participante ha 

accedido de forma exitosa a éste (canjeado).  

 

Desarrollo: 

1) Solicitud bonos éxito: 

Durante el mes se envían dos bases de canje para el mes de marzo al enlace del grupo Éxito, 

con las características que solicita procesa: el número de convenio, el NIT, los tipos de 

identificación, números de identificación, nombres, numero del proyecto, población 

beneficiaria, fechas (inicial, vigencia, caducidad) y cupo, que equivale al valor del bono 

alimentario y la localidad.   

     AUTORIZADOS 

Entrega 
Marzo 2026 

TIPO DE BONO VALOR BONO CANTIDAD VALOR 

2670 GESTANTES $ 100.000 912 $ 91.200.000 

2672 HASTA LOS 6 MESES $ 120.000 1.565 $ 187.800.000 

2673 MAYORES DE 7 MESES $ 120.000 8.435 $ 1.012.200.000 

TOTAL 10.912 $ 1.291.200.000 
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2) Programación de Bonos alimentarios: 

El canje de los bonos del mes se aprobó para las fechas entre el 28 y 30 de marzo del 2026, 
entrega realizada en las fechas aprobadas en el horario de 8:00 am a 8:00 pm. En correo con 
la autorización de los bonos para el mes de marzo, se informa por medio del mismo que se 
solicita la anulación de un bono para no ser enviado para canje ya que por error se cargó 
dos bonos al participante Eithan Damian Gamboa -1012484114- con serial 39938026 el cual 
no fue enviado efectivamente para canje a Grupo Éxito. Los almacenes prestaron su servicio 
según la programación realizada teniendo en cuenta el último número de cédula, esto con 
el fin de cumplir con el abastecimiento de los almacenes. Información que fue enviada a 
Lina Restrepo del grupo Éxito y para los profesionales que se encuentran en territorio para 
que sea compartida con todos los participantes. 

  

                                                         

3) Puntos de canje (Almacenes autorizados): 

Durante el mes de marzo, el convenio cuenta con 78 almacenes, son puntos disponibles para 

canje de bonos alimentarios en todo Bogotá que también prestan el servicio, los cuales 

prestaran su servicio según la programación realizada teniendo en cuenta el último número 
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de cedula. La cual fue enviada a Lina Restrepo del grupo éxito, para que sean programados 

los canjes según sus números de cedula en los diferentes almacenes.    

Por otro lado, se crea un blog el cual se compartió con todos los participantes, dónde se 

encuentra el cronograma con las fechas de canje, mapa con la ubicación de los diferentes 

almacenes autorizados, recomendaciones para el canje de bonos entre otra información de 

interés.        

                                                                                                                                                                       

Link: https://sites.google.com/view/creciendo-juntos-sdis-cafam-20/inicio 

4) Actividades de Orden Técnico y administrativo: 

Se realiza la solicitud a Lina Restrepo del enlace con grupo éxito para realizar seguimiento a 

los conceptos higiénico sanitarios favorables o desfavorables con requerimientos, emitido 

por la autoridad sanitaria competente, para el adecuado funcionamiento de los puntos de 

canje. 

Cada punto de canje cuenta con las áreas, la logística requerida y con más de una caja 

registradora desde el inicio del canje en las cuales los y las participantes realizan el canje del 

bono. 

Los participantes pueden acceder a los productos de su preferencia pero que se encuentren 

autorizados  

El proveedor dispone de un pendón donde se indica que es un punto de canje de bonos y 

en las cajas listado de alimentos permitidos y no permitidos. 

 

5) Observaciones generales de la entrega de bonos: 

De acuerdo al acompañamiento realizado por las profesionales en cada almacén se 

evidencio una adecuada logística, buen trato hacia los participantes, manejo de BPM y 

abastecimiento de los alimentos autorizados según listado guía. Los almacenes autorizados 

para canje de Bonos alimentarios, contaban con el pendón que indicaba que el 

establecimiento es un “Punto de canje de Bonos de la secretaria Distrital de Integración 

Social – Alcaldía de Bogotá”. 

Se han podido canjear los bonos alimentarios sin inconvenientes garantizando un adecuado 

abastecimiento en los productos en términos de calidad, disponibilidad y variedad de 

alimentos. 

https://sites.google.com/view/creciendo-juntos-sdis-cafam-20/inicio
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Se ha mantenido una adecuada comunicación y la colaboración por parte de los enlaces del 

grupo éxito. 

 

6) Seguimiento de Bonos alimentarios del 28 al 30 de Marzo:  

Teniendo en cuenta la base compartida por Grupo Éxito, durante el mes de marzo 

correspondiente a entrega de los 10.913 bonos alimentarios autorizados, pero teniendo en 

cuenta el bono que se solicitó no enviar a Grupo Éxito el canje de un bono, en total se 

enviaron a cargue con 10.912 de los cuales se canjearon 10.190 del 28 al 30 de marzo, bonos 

distribuidos de la siguiente manera: 

      GENERADOS - CANJEADOS 

Entrega 
Marzo 2026 

TIPO DE BONO VALOR BONO CANTIDAD VALOR 

2670 GESTANTES $ 100.000 811 $ 81.100.000 

2672 HASTA LOS 6 MESES $ 120.000 1.475 $ 177.000.000 

2673 MAYORES DE 7 MESES $ 120.000 7.904 $ 948.480.000 

TOTAL 10.190 $ 1.206.580.000 
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Se verifica y se realiza seguimiento de los Bonos alimentarios que se canjearon del 28 al 30 

de marzo por localidad. 
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Teniendo en cuenta la base compartida por Grupo Éxito para los bonos caducados, durante 
el mes de marzo correspondiente a entrega de los 10.913 bonos alimentarios autorizados 
menos un bono que se solicito excluir en total 10.912 enviados, se caducaron 722 del 28 al 
30 de marzo, bonos distribuidos de la siguiente manera: 

      GENERADOS - NO CANJEADOS 

Entrega 
Marzo 2026 

TIPO DE BONO VALOR BONO CANTIDAD VALOR 

2670 GESTANTES $ 100.000 101 $ 10.100.000 

2672 HASTA LOS 6 MESES $ 120.000 90 $ 10.800.000 

2673 MAYORES DE 7 MESES $ 120.000 531 $ 63.720.000 

TOTAL 722 $ 84.620.000 
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CANJE DE BONOS MARZO 2026

 $ 100.000  $ 120.000
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7) Novedades u observaciones en la fase de entrega de bonos: 

✓ Se solicitó a éxito autorizaciones por hospitalización, perdidas de documento y error 

de digitación en documentó de identidad.  

 

8) Anexos soportes de la entrega de bonos: 

✓ Archivo espejo de tirillas de compra (fiel copia de la tirilla de forma digital y reporte 

detallado de fecha, lugar y datos básicos del participante). 

✓ Actas donde se relacionen cada uno de los puntos que dan cuenta del cumplimiento 
de la entrega de bonos y novedades presentadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe realizado por:                                                            Aprobado por: 
 
 
 

Yessica Y. Gonzalez Cifuentes                                               Luz Neidy Jiménez 
Profesional Seguimiento a Apoyos Alimentarios               Gerente de Proyecto 


